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BNC TEKNOLOJİ SANAYİ VE
TİCARET ANoNiM ŞiRKETİ

MuRADiYE MAHALLESİ, 10(osB) soKAK
No:29ll Y UlfuSEım,E / MANisA

"uüşrnni ırm,ııol.ırNivrrİ vn şixAvnrınni yöıvnrİır sİ§TEMi"
.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu !c u)guladığlnr belgelemekte 1e t]EL taraİndan gerçekleşlirilen denetim
b!ı yijnçtim s;stcminin aşağıdaki standardln şaİt|arinı ka.Şıladığınl doğfulamaktadtI.

lt certifies ü.hat it is cstab]ishcd and implemented. and the audit perfbrnlcd by BEL
it conl]rms that this mana8ement system n,]ccts thc requiıements oftht follo\ring standard

(ISO 10002:2018)
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sertifikı Geçef|iük Tafihi / ceı,ıirtcaİı Validİq Do12
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033752 BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvan. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / istanbut

Tetefon,02'l2 438 04 76 - E-mait: info@betcert.com

Belgenjn geçeılilik duİumu httEs|//www.b€lcerl_com adresinden kontroL editebitir.
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sistem ğ1ki. b rş€kide sürdürüldnkP Ve qOzeiim tetkikbn 2ama.lnda yapr d ğ mi]ddetçe bu bejoe 1 y aePnidn
BELdenelifr yürululmesinde gerek]ü ina ve yeihniik qasleme§ne Ğğme. buyi]k ihtjdal]elİle dahiisofumlLluk kab!
etTeyeekı' BU b€lq€n n mı]lkiyet hakkü BEL aitll ve ]stenildiğinde iade edi mel d l
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